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1. Propdsito, Escopo e Usuario
O compromisso da Redepharma é respeitar sua privacidade e garantir o sigilo de todas as informagdes que
vocé nos fornece. Por isso, com o objetivo de fornecer informagdes claras e precisas aos Titulares acerca do

tratamento de seus Dados Pessoais, apresentamos nossa Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”).

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso do Grupo Redepharma,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 01.486.101/0002-68, com sede na Rua Marqués
do Herval, n2 98, Centro, Campina Grande/PB, O Grupo Redepharma com a privacidade e a protegdo dos
dados pessoais coletados de seus USUARIOS, estabelecendo as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminagdo dos dados coletados dos USUARIOS,
dentro do escopo dos servigos e funcionalidades do Grupo, de acordo com as leis em vigor, com transparéncia

e clareza junto ao USUARIO e ao mercado em geral.

Como condigdo para o uso das funcionalidades exclusivas dos diversos servigos e funcionalidades prestados
pela Redepharma, o USUARIO declara que fez a leitura completa e atenta da presente Politica de Privacidade,
estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui
estipulados, autorizando a coleta dos dados e informagdes aqui mencionados, bem como sua utilizagdo para
os fins abaixo especificados. Caso n3o esteja de acordo com estas Diretivas, o USUARIO poderd descontinuar
0 Seu acesso.

2. Documentos de referéncia

® LeiFederal n213.709/2018 — Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais, “LGPD”.

e ABNT NBRISO/IEC 27701
e ABNT NBRISO/IEC 29100
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3. Definigoes

a.

Dados Pessoais: Qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(“Titular”). E considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como exemplo um nome, um ndmero
de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
pessoa.

Dados Pessoais Sensiveis: Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, bem como dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

Anonimizagdo: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento.

Encarregado: Pessoa responsavel pela Prote¢do de Dados Pessoais e pela comunicagdo com a
ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados) e com os titulares.

Titular de dados:|0s USUARIOS que utilizam servigos do Grupo Redepharma.

Tratamento de dados pessoais: Qualquer operacdo efetuada sobre dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Controlador(a): Pessoa fisica ou juridica a quem compete decisGes sobre tratamento dos dados
pessoais. Neste caso o Grupo Redepharma.

Operador(a): Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do(a)
controlador(a). Neste caso, fornecedores e parceiros da Redepharma.

ANPD: Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

///{ Comentado [1]: Ajustado
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4. Principios basicos relativos ao tratamento de dados pessoais

Os principios de protegdo de dados descrevem as responsabilidades bésicas para as organizagdes que tratam
dados pessoais. O Grupo Redepharma cuidara para que todas as atividades de tratamento de dados pessoais
estejam em conformidade com os principios trazidos pela legislagdo sobre privacidade e protegdo de dados.
Sdo eles:

Principio da boa-fé: todas as opera¢des de tratamento deverdo ser pautadas em boas intengdes, na moral e
bons costumes aceitos pela sociedade.

Principio da finalidade e adequagdo: O tratamento de dados pessoais deve se limitar aos propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular, e somente deve ocorrer de formas compativeis com
estas finalidades. Dados pessoais ndo poderado ser coletados/obtidos para uma finalidade, e depois utilizados
para outra. Todos os usos de um dado devem ser compativeis com o motivo original da coleta/obtenggo.

Principio da necessidade: a coleta e utilizagdo de dados pessoais devera ser limitada ao minimo necessario
para o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas ao titular, garantindo também, que tais
informagbes sejam armazenadas pelo menor tempo possivel/necessério.

Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares deverd ser garantida a consulta facilitada e
gratuita quanto a forma e duragdo do tratamento e integralidade de seus dados pessoais, estando
assegurada a exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo destes.

Principio da transparéncia: serdo garantidos, aos titulares dos dados, informagGes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial.

Principio da seguran¢a e prevengdo: a seguran¢a e confidencialidade dos dados pessoais devem ser
garantidas por meio de medidas técnicas e organizacionais, abaixo exemplificadas, a fim de prevenir a
ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Principio da ndo discriminacgdo: as atividades de tratamento de dados pessoais jamais poderdo objetivar fins
discriminatarios, ilicitos ou abusivos.

Principio da responsabilizagdo: o Grupo Redepharma devera armazenar registros de todas as atividades de
tratamento de dados pessoais e as respectivas medidas tomadas para adequar tais atividades as normas
relativas a privacidade e a protecdo de dados pessoais, comprovando a eficacia e eficiéncia de tais medidas.
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5. Coleta, Uso e Registro das Atividades

O Grupo Redepharma coleta e trata o minimo de dados pessoais, conforme especificado na tabela abaixo:

Categoria

Dados pessoais

Finalidade

Servigo

Dado de Identificagdo
Pessoal (na loja)

Nome completo, CPF, RG,
Enderego, Nome da Mae.

Cadastro do cliente para efetuar
vendas, gerar descontos especiais,
Andlise do perfil do cliente para gerar
descontos especiais e melhorar a sua
experiéncia em nossa rede;
Concessao de descontos e beneficios
vinculados aos chamados Programas
de Beneficio de Medicamentos
(“PBM”), Produtos de Uso Continuo
(“PUC”) ou outros programas de
relacionamento; Fornecimento de
produtos ou servigos de acordo com

as preferéncias de cada consumidor;

Cadastro do cliente
para efetuar vendas

Dado de Identificagdao
Pessoal (no site da
Redebella.com.br)

Nome Completo, CPF, RG,
Enderego de e-mail,

Enderego completo, Data
de Nascimento, Telefone

Cadastro do cliente no sistema do
Grupo para efetuar vendas no
ecommerce, e entrar em contato
com o ciente caso necessario

Cadastro no sistema
e caso o cliente dé o
consentimento
podera receber e-
mails de promog&es

Dado de Identificagdo
Pessoal (no site da
Redepharma.com.br)

Nome Completo, CPF, RG,
Enderego de e-mail,

Enderego completo, Data
de Nascimento, Telefone

Realizar o cadastro e a inscrigdo do
titular nos eventos da Redepharma

Cadastro no sistema
e caso o cliente dé o
consentimento
podera receber e-
mails de promog&es
e informagdes de
eventos

Dados de IP (no site

Dados do IP, data, hora e

Identificar o usuario, para

Cumprimento de
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da Redebella e da forma de pagamento, cumprimento de obrigagGes legais e | obrigagdo legal e de
Redepharma) telas acessadas, regulatdrias e fins estatisticos e de seguranca
dispositivo versdo do seguranga

sistema operacional, a
geolocalizagdo

Dados sensiveis Receitas médicas Cumprimento dos 6rgdos Cumprimento da lei
governamentais e de legislagdes brasileira;
especificas que requerem as
receitas;

Dados Pessoais CPF Buscar descontos através do sistema | Consentimento

de PBM, na qual as industrias
concedem descontos especificos

O Grupo Redepharma ndo é responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela nas informacgdes prestadas
pelo USUARIO ou pela sua desatualizagio, sendo de responsabilidade do USUARIO presta-las com exatiddo

ou atualiza-las.
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Importante destacar que nas plataformas do Grupo Redepharma, o USUARIO podera ser conduzido, via link
aoutros portais, plataformas ou redes sociais, que poderdo coletar suas informagdes e ter sua prépria Politica

de Privacidade.

Cabe ao USUARIO ler a Politica de Privacidade de tais portais, plataformas e redes sociais fora do ambiente

do Grupo Redepharma, sendo de responsabilidade do USUARIO aceita-la ou rejeita-la.

O Grupo Redepharma ndo é responsavel pela Politica de Privacidade nem pelo conteddo de quaisquer
portais, plataformas e redes sociais, conteidos ou servigos de empresas terceiras que sdo direcionadas

através dos portais do Grupo Redepharma.
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O consentimento fornecido pelo USUARIO é coletado de forma individual, clara, especifica e legitima. O

USUARIO poderd alterar suas concessdes de consentimento, conceder novas permissdes ou retirar seu

consentimento para as permissdes atuais por meio do e-mail: privacidade@redepharma.com.br

O Banco de Dados formado por meio da coleta de dados do Grupo Redepharma é de propriedade e
responsabilidade do Grupo, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos

dentro dos limites e propdsitos dos negdcios do Grupo Redepharma e descritos nesta Politica de Privacidade.
O compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica de Privacidade da Redepharma.

6. Armazenamento dos dados e registros

Os dados armazenados dos USUARIOS s3o acessados somente por profissionais devidamente autorizados
pelo Grupo Redepharma, respeitando os principios de proporcionalidade, minimizagdo, necessidade e
relevancia para os objetivos da Redepharma, além do compromisso de confidencialidade e preservagdo da
privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

Os dados coletados sdo utilizados com o objetivo de:

Emissdo: Classificagdo:

POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE DE DADOS 12/08/2021
PESSOAIS

Versdo: 0.2 Aprovado por:

Cadigo: Nathalia de Aradjo

responder suas solicitagdes;

tirar eventuais duvidas;

personalizar compras futuras;

dar acesso exclusivo para o usuario, bem como compartilhar informagdes de nossas promogdes
acompanhamento de compras efetuadas;

para cumprimento de ordem legal ou judicial;

exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo,

garantir a seguranga sua segurancga

elaborar estatisticas gerais e tragar perfis dos usudrios para desenvolver campanhas exclusivas e melhorar
sua experiéncia em nossa loja.
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E necessario frisar novamente que os dados fornecidos e atividades geradas poderdo a qualquer tempo
serem compartilhados com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre

que houver determinacgdo legal, requerimento, requisi¢do ou ordem judicial.

7. Seguranga da Informagao

A Redepharma nio vende, troca ou aluga informagdes pessoais dos seus USUARIOS.

A Redepharma adota medidas de seguranga adequadas para proteger a privacidade e os dados pessoais dos

seus USUARIOS em todas as etapas do ciclo de vida do tratamento dos dados pessoais.

A Redepharma limita o acesso as informagBes pessoais aos colaboradores, contratantes e agentes da

empresa que precisam ter conhecimento dessas informagdes para tratd-las. Essas pessoas estdo
comprometidas com obrigacGes de confidencialidade e podem ser submetidas a punig@es, incluindo rescisdo

de contrato e processo criminal, caso ndo cumpram essas obrigacdes.
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8. Uso de Cookies

Cookies sd0 pequenos arquivos salvos nos dispositivos do USUARIO, como computador, smartphone e tablet,

quando um site é acessado. O uso de cookies pela Redepharma se faz necessario para fornecer ao USUARIO

de nosso site uma boa experiéncia com seguranga. A Redepharma faz uso dos seguintes tipos de cookies:

Cookies Essenciais: S3o os necessarios para garantir a navegagdo e o uso dos recursos existentes no site.

e Temporarios: S30 os cookies de sessdo. Sdo temporarios e expiram quando o USUARIO fecha o

navegador. Eles possuem a finalidade de permitirem o controle do idioma e da seguranga durante o

tempo de sessdo.

e Persistentes: S0 os cookies que permanecem no disco rigido do USUARIO até que expirem ou sejam

excluidos pelo navegador. Eles possuem a finalidade de armazenar informagdes do USUARIO como

por exemplo a ciéncia sobre o uso de cookies neste site.




Cookies de Terceiros: Sdo adicionados nos dispositivos do USUARIO por terceiros, como por exemplo os
sistemas analiticos. Eles possuem a finalidade de Coletar as informagdes sobre como o USUARIO usa o site,
como as paginas visitadas bem como os links clicados. Nenhuma dessas informagdes pode ser usada para

identifica-lo. Seu unico objetivo é possibilitar andlises e melhorar as fungdes do site.

e Temporarios: S30 os cookies de sessdo. S3o temporarios e expiram quando o USUARIO fecha o
navegador.
e Persistentes: S0 os cookies que permanecem no disco rigido do USUARIO até que expirem ou sejam

excluidos pelo mesmo.

O USUARIO pode desabilita-los alterando as configuragdes de seu navegador, porém isso pode afetar o

funcionamento do nosso site.
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9. Direitos dos titulares dos dados pessoais

A Redepharma permite aos titulares exercerem os seus direitos especificados no Art.18 da LGPD sem custos,

nos prazos e nos termos previstos nesta lei.

| - confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;
Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizag¢do, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigdo expressa, de
acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD;

VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
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VIIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

IX - revogagdo do consentimento.

Para que a Redepharma exerga os direitos dos titulares dos dados pessoais, um e-mail deve ser enviado para
privacidade@redepharma.com.br

10. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

A Redepharma n3o compartilha Dados Pessoais de USUARIOS a terceiros, a menos que o USUARIO tenha
previamente autorizado tal compartilhamento ou que tal compartilhamento seja para atendimento de
obrigagdes legais.
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11. Comunicagdo por-email:

O Unico dado pessoal que é compartilhado com nosso parceiro que garante total seguranga e
responsabilidade na utilizagdo do mesmo, é o seu e-mail, para os usudrios receberem periodicamente
promogdes, ofertas exclusivas e deixar vocé atento e ciente para ndo perder nenhuma de nossas campanhas,
so6 sendo utilizado e compartilhado caso vocé dé seu consentimento expresso.

Para nos ajudar a tornar os e-mails mais Uteis e interessantes, geralmente, recebemos uma confirmagdo
quando vocé abre um e-mail da Redebella ou Redepharma, caso seu computador suporte essas capacidades.
Também comparamos nossa lista de clientes com as listas recebidas de outras empresas em um esforco para
evitar envio de mensagens desnecessarias para nossos clientes. Se ndo quiser receber e-mail ou outro correio
de nossa parte, favor ajustar suas preferéncias de notificagbes de e-mail em (Minha Conta ou também
descadastrar ao receber o email).

12. Transferéncia Internacional de dados pessoais
Na hipdtese de transferéncia de dados pessoais para paises estrangeiros, o Grupo Redepharma devera adotar
salvaguardas necessarias para garantir a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos dados

pessoais, conforme as regulagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

A entidade que recebe os dados pessoais deve cumprir os principios do tratamento de dados pessoais
estabelecidos no Procedimento de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais.
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13. Encarregado de Dados
O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais na Redepharma é o responsdvel por assegurar a

adequagdo a Lei n? 13.709, de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo que o tratamento de dados pessoais seja sempre realizado de forma adequada, assim como sendo
o canal de comunicagdo entre o Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de

Dados Pessoais - ANPD. A necessidade de indicagdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais esta

prevista no art. 41 da LGPD.
Diante da necessidade de indicagdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais conforme art. 41 da

LGPD, o Encarregado de Dados da Redepharma é Nathalia de Araujo Santos.
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Portanto, caso o titular dos dados pessoais tenha duvidas a respeito de como a Redepharma trata seus

respectivos dados pessoais, buscando informagdes, solugcdes de dividas e tudo mais que esta politica
contempla, poderd entrar em contato com o encarregado através do  e-mail

privacidade@redepharma.com.br

14. Compra Segura:
Um processo de criptografia dos dados previne que os dados trafegados possam ser capturados, ou mesmo
alterados no seu curso entre o navegador do usuario e o site com o qual ele esta se relacionando, garantindo

desta forma uma compra segura.

15. Disposi¢es Gerais
A Redepharma n3o utiliza nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte o USUARIO.
/

As instituicdes financeiras parceiras da Redepharma podem utilizar decisdo automatizada no processo de

contratagdo dos produtos ou servigos pelo USUARIO, cabendo ao USUARIO verificar a Politica de Privacidade

sendo a Redepharma isenta de qualquer responsabilidade pelas decisGes automaticas tomadas
/
/

do parceiro,

por parceiro.]

Comentado [2]: Instituicao financeira seria no caso dos
bancos envolvidos?

Rayssa sugeriu que ao invés desse texto tirando a
responsabilidade da organizagéo, deixasse apenas
para verificar a PO do parceiro ou entrar em contato

pelo canal estipulado pelo parceiro.

Art42., | - o operador responde solidariamente pelos
danos causados pelo tratamento quando descumprir as
obrigagdes da legislagédo de protegdo de dados ou
quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do
controlador, hipétese em que o operador equipara-se
ao controlador, salvo nos casos de exclusao previstos

no art. 43 desta Lei;
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A Redepharma se reserva o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequagdo e conformidade legal de disposigdo de lei ou

norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo ao USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso ao

ambiente virtual da Redepharma.

Caso alguma disposi¢do desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da
localidade em que o nosso USUARIO resida ou de onde parte sua conexdo a Internet, as demais condigdes

permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O USUARIO reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail (aos enderegos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual também sao
vélidas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgagdo de qualquer assunto a que se

refira aos servigos prestados pela Redepharma, bem como as condigGes
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de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposigdes expressamente

diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

14. Histdrico de Alteragdes

Data Versdo | Criado por Descri¢cao da mudanga
12/08/2022 0.1 Esbogo de documento bésico
26/10/2022 0.2 Nathdlia Alteragdes e Adequagdo ao documento para

analise da Clavis.

01/11/2022 0.3 Nathdlia AlteragOes realizadas e aprovado pelo DPO.




